
นโยบายความเป็นส่วนตวั 

 

นโยบายการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล (Privacy Policy) 

บรษัิท เอฟเอ็มเอฟ จํากดั 

 

1. บทน า 

บรษัิท เอฟเอ็มเอฟ  จํากดั (ต่อไปในนโยบายนี้เรยีกวา่ “เอฟเอ็มเอฟ”,“เอฟเอ็มเอฟ”, 

“เอฟเอ็มเอฟ”, “เรา”, “พวกเรา” หรอื “ของเรา”) 

ตระหนักถงึความสาํคัญของขอ้มูลสว่นบุคคลและขอ้มูลอืน่อันเกีย่วกบัท่าน (รวมเรยีกว่า “ขอ้มูล”) 

เพือ่ใหท่้านสามารถเชือ่ม่ันไดว้่า เอฟเอ็มเอฟมคีวามโปร่งใสและความรับผดิชอบในการเกบ็รวบรวม 

ใชห้รอืเปิดเผยขอ้มูลของท่านตามพระราชบัญญัตคิุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 

(“กฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล”) รวมถงึกฎหมายอืน่ทีเ่ก ีย่วขอ้ง 

นโยบายการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล (“นโยบาย”) 

นี้จงึไดถู้กจัดทําขึน้เพือ่ชีแ้จงแกท่่านถงึรายละเอยีดเกีย่วกบัการเกบ็รวบรวม ใชห้รอืเปิดเผย 

(รวมเรยีกว่า “ประมวลผล”) ขอ้มูลส่วนบุคคลซึง่ดําเนินการโดย 

เอฟเอ็มเอฟรวมถงึเจา้หนา้ทีแ่ละบุคคลทีเ่ก ีย่วขอ้งผูด้ําเนนิการแทนหรอืในนามของ 

เอฟเอ็มเอฟโดยมเีนื้อหาสาระดังต่อไปนี ้ 

 

2. ขอบเขตการบงัคบัใชน้โยบาย 

นโยบายนีใ้ชบั้งคับกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของบุคคลซึง่มคีวามสัมพันธก์บั 

เอฟเอ็มเอฟในปัจจุบันและทีอ่าจมใีนอนาคต ซึง่ถูกประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลโดย 

เอฟเอ็มเอฟเจา้หนา้ที ่พนักงานตามสัญญา หน่วยธุรกจิหรอืหน่วยงานรูปแบบอืน่ทีด่ําเนินการโดย 

เอฟเอ็มเอฟและรวมถงึคู่สัญญาหรอืบุคคลภายนอกทีป่ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลแทนหรอืในนามข

อง เอฟเอ็มเอฟ(“ผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล”) ภายใตผ้ลติภัณฑแ์ละบรกิารต่าง ๆ เช่น เว็บไซต ์

ระบบ แอปพลเิคช่ัน เอกสาร หรอืบรกิารในรูปแบบอืน่ทีค่วบคุมดูแลโดย เอฟเอ็มเอฟ(รวมเรยีกว่า 

“บรกิาร”) บุคคลมคีวามสัมพันธก์บั เอฟเอ็มเอฟตามความในวรรคแรก รวมถงึ  

 

 ลูกคา้บุคคลธรรมดา 

 เจา้หนา้ทีห่รอืผูป้ฏบัิตงิาน ลูกจา้ง 

 คู่คา้และผูใ้หบ้รกิารซึง่เป็นบุคคลธรรมดา 

 กรรมการ ผูรั้บมอบอํานาจ ผูแ้ทน ตัวแทน ผูถ้อืหุน้ ลูกจา้ง 

หรอืบุคคลอืน่ทีม่คีวามสัมพันธใ์นรูปแบบเดยีวกนัของนติบุิคคลทีม่คีวามสัมพันธก์บั 

เอฟเอ็มเอฟมารเ์กท็ 

 ผูใ้ชง้านผลติภัณฑห์รอืบรกิารของ เอฟเอ็มเอฟ 

 ผูเ้ขา้ชมหรอืใชง้านเว็บไซท ์fmf.co.th รวมทัง้ระบบ แอปพลเิคชัน อุปกรณ์ 

หรอืช่องทางการสือ่สารอืน่ซึง่ควบคุมดูแลโดย เอฟเอ็มเอฟมารเ์กท็ 

 บุคคลอืน่ที ่เอฟเอ็มเอฟเกบ็รวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคล เช่น ผูส้มัครงาน 

ครอบครัวของเจา้หนา้ที ่ผูค้ํ้าประกนั ผูรั้บประโยชน์ในกรมธรรม์ประกนัภัย เป็นตน้ 

 ขอ้ 1) ถงึ 6) เรยีกรวมกนัว่า “ท่าน” 



นอกจากนโยบายฉบับนี้แลว้ เอฟเอ็มเอฟอาจกาํหนดใหม้คีําประกาศเกีย่วกบัความเป็นส่วนตัว 

(“ประกาศ”) สําหรับผลติภัณฑห์รอืบรกิารของ 

เอฟเอ็มเอฟเพือ่ชีแ้จงใหเ้จา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลซึง่เป็นผูใ้ชบ้รกิารไดท้ราบถงึขอ้มูลส่วนบุคคลทีถู่

กประมวลผล วัตถุประสงคแ์ละเหตุผลอันชอบดว้ยกฎหมายในการประมวลผล 

ระยะเวลาในการเกบ็รักษาขอ้มูลส่วนบุคคล  

 

รวมถงึสทิธใินขอ้มูลส่วนบุคคลทีเ่จา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลพงึมใีนผลติภัณฑห์รอืบรกิารนัน้เป็นการเ

ฉพาะเจาะจง 

ทัง้นี้ 

ในกรณทีีม่คีวามขัดแยง้กนัในสาระสาํคัญระหว่างความในประกาศเกีย่วกบัความเป็นส่วนตัวและนโย

บายนี ้ใหถ้อืตามความในประกาศเกีย่วกบัความเป็นส่วนตัวของบรกิารนัน้ 

 

 

3. ค านยิาม 

 เอฟเอ็มเอฟหมายถงึ บรษัิท เอฟเอ็มเอฟ จําก ัด 

 ขอ้มูลส่วนบุคคล หมายถงึ ขอ้มูลเกีย่วกบับุคคลธรรมดา 

ซึง่ทําใหส้ามารถระบุตัวบุคคลนัน้ไดไ้ม่ว่าทางตรงหรอืทางออ้ม 

แต่ไม่รวมถงึขอ้มูลของผูถ้งึแก่กรรมโดยเฉพา ะ 

 ขอ้มูลส่วนบุคคลอ่อนไหว หมายถงึ ขอ้มูลส่วนบุคคลตามทีถู่กบัญญัตไิวใ้นมาตรา 26 

แห่งพระราชบัญญัตคิุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ซึง่ไดแ้ก ่ขอ้มูลเชือ้ชาต ิเผ่าพันธุ ์

ความคดิเห็นทางการเมอืง ความเชือ่ในลัทธ ิศาสนาหรอืปรัชญา พฤตกิรรมทางเพศ 

ประวัตอิาชญากรรม ขอ้มูลสุขภาพ ความพกิาร ขอ้มูลสหภาพแรงงาน ขอ้มูลพันธุกรรม 

ขอ้มูลชวีภาพ 

หรอืขอ้มูลอืน่ใดซึง่กระทบต่อเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลในทํานองเดยีวกนัตามทีค่ณะกรรมกา

รคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลประกาศกาํหน ด 

 การประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล หมายถงึ การดําเนินการใด ๆ กบัขอ้มูลส่วนบุคคล เช่น 

เกบ็รวบรวม บันทกึ สาํเนา จัดระเบยีบ เกบ็รักษา ปรับปรุง เปลีย่นแปลง ใช ้กูค้นื เปิดเผย 

ส่งต่อ เผยแพร่ โอน รวม ลบ ทําลาย เป็นตน้ 

 เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล หมายถงึ บุคคลธรรมดาซึง่เป็นเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลที ่

เอฟเอ็มเอฟเกบ็รวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผย 

 ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล หมายถงึ 

บุคคลหรอืนิตบุิคคลซึง่มอํีานาจหนา้ทีต่ดัสนิใจเกีย่วกบัการเกบ็รวบรวม ใช ้

หรอืเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล 

 ผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล หมายถงึ 

บุคคลหรอืนิตบุิคคลซึง่ดําเนินการเกีย่วกบัการเกบ็รวบรวม ใช ้

หรอืเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลตามคําสั่งหรอืในนามของผูค้วบคุมขอ้มูลสว่นบุคคล ทัง้นี้ 

บุคคลหรอืนิตบุิคคลซึง่ดําเนินการดังกล่าวไม่เป็นผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล 

 

 

 



4. การตดิตอ่สอบถามหรอืใชส้ทิธ  ิหากท่านมขีอ้สงสัย 

ขอ้เสนอแนะหรอืขอ้กงัวลเกีย่วกบัการเกบ็รวบรวม ใช ้และเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของ 

เอฟเอ็มเอฟหรอืเกีย่วกบันโยบายนี ้หรอืท่านตอ้งการใชส้ทิธติามกฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 

ท่านสามารถตดิต่อสอบถามไดท้ี ่

 

ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล (Data Controller) 

 ชือ่: บรษัิท เอฟเอ็มเอฟ จํากดั 

 สถานทีต่ดิต่อ: 3421/60 ถนนพระราม 9, แขวงสวนหลวง เขตสวนหลวง กรุงเทพฯ 10250 

 ช่องทางการตดิต่อ: info@fmf.co.th 

 โทรศัพท:์ 083-788-4484 

 

เจา้หนา้ทีคุ่ม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล (Data Protection Officer: DPO) 

 สถานทีต่ดิต่อ: 3421/60 ถนนพระราม 9, แขวงสวนหลวง เขตสวนหลวง กรุงเทพฯ 10250 

 ช่องทางการตดิต่อ: info@fmf.co.th 

 

ในการลบขอ้มูลส่วนบุคคลทัง้หมดของคุณบนเว็บไซต ์คุณตอ้งอเีมลส์่งคําขอไปที ่info@fmf.co.th 

ซึง่คุณระบุ: 

 ลงิกโ์ปรไฟลท์ี ่fmf.co.th 

 หรอื ชือ่-นามสกลุ 

 หรอื อเีมลทีใ่ชล้งทะเบยีน 

 

หลังจากนัน้ ขอ้มูลจะถูกลบออกจากไซตอ์ย่างสมบูรณ ์

 

 

5. แหลง่ท ีม่าของขอ้มูลสว่นบคุคลท ี ่เอฟเอ็มเอฟเก็บรวบรวม 

เอฟเอ็มเอฟเกบ็รวบรวมหรอืไดม้าซึง่ขอ้มูลส่วนบุคคลประเภทต่าง ๆ จากแหล่งขอ้มูลดังต่อไปนี้ 

 

 ขอ้มูลส่วนบุคคลที ่

เอฟเอ็มเอฟเกบ็รวบรวมจากเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลโดยตรงในช่องทางใหบ้รกิารต่าง ๆ 

เช่น ลงทะเบยีนหรอืใชง้บรกิาร หรอืช่องทางใหบ้รกิารอืน่ทีค่วบคุมดูแลโดย 

เอฟเอ็มเอฟหรอืเมือ่เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลตดิต่อสือ่สารกบั เอฟเอ็มเอฟ ณ 

ทีทํ่าการหรอืผ่านช่องทางตดิต่ออืน่ทีค่วบคุมดูแลโดยเอฟเอ็มเอฟเป็นตน้ 

 ขอ้มูลที ่เอฟเอ็มเอฟเกบ็รวบรวมจากการทีเ่จา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลเขา้ใชง้านเว็บไซต ์

หรอืบรกิารอืน่ ๆ ตามสัญญาหรอืตามพันธกจิ เช่น การตดิตามพฤตกิรรมการใชง้านเว็บไซต ์

หรอืบรกิารของ เอฟเอ็มเอฟดว้ยการใชคุ้กกี ้(Cookies) 

หรอืจากซอฟตแ์วรบ์นอุปกรณข์องเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล เป็นตน้ 



 เอฟเอ็มเอฟเกบ็รวบรวมขอ้มูลเมือ่เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลไดเ้ขา้ถงึหรอืใชบ้รกิารเว็บไซตข์

องเรา ลงทะเบยีนหรอืสมัครบัญชผูีใ้ชก้บัเรา 

 เอฟเอ็มเอฟเกบ็รวบรวมขอ้มูลเมือ่เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลส่งแบบฟอรม์ 

รวมถงึแบบฟอรม์การสมัครหรอืแบบฟอรม์อืน่ ๆ ทีเ่ก ีย่วขอ้งกบับรกิารของเรา  

ไม่ว่าจะเป็นรูปแบบออนไลน์หรอืรูปแบบเอกสารอืน่ๆ 

 เอฟเอ็มเอฟเกบ็รวบรวมขอ้มูลเมือ่เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลขอ้ตกลงใด ๆ 

หรอืใหเ้อกสารหรอืขอ้มูลอืน่ใดทีเ่ก ีย่วขอ้งกบัการตดิต่อระหว่างท่านกบัเรา  

หรอืเมือ่ท่านใชบ้รกิารของเรา 

 เอฟเอ็มเอฟเกบ็รวบรวมเมือ่เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลตดิต่อกบัเรา เช่น ผ่านทางโทรศัพท ์

อเีมลแ์ละการตดิต่อผ่านแพลตฟอรม์ สือ่ทางสังคม 

 เอฟเอ็มเอฟเกบ็รวบรวมขอ้มูลเมือ่เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลใชบ้รกิารเว็บไซตห์รอืใชบ้รกิารอิ

เล็กทรอนิกสข์องเรา 

 เอฟเอ็มเอฟเกบ็รวบรวมขอ้มูลเมือ่เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลดําเนนิธุรกรรมผ่านบรกิารของเรา  

 เอฟเอ็มเอฟเกบ็รวบรวมขอ้มูลเมือ่เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลส่งคาํรอ้งเรยีนเขา้มาหาเรา 

 เอฟเอ็มเอฟเกบ็รวบรวมขอ้มูลเมือ่เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลใชห้รอืรอ้งขอการใชบ้รกิารทีเ่ก ีย่

วขอ้งกบัผูใ้หบ้รกิารภายนอกของเรา 

 เอฟเอ็มเอฟเกบ็รวบรวมขอ้มูลเมือ่เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลเขา้ใชเ้ว็บไซตข์องบุคคลภายนอ

กทีเ่ก ีย่วขอ้งกบับรกิารในเว็บไซตข์องเรา 

 เอฟเอ็มเอฟเกบ็รวบรวมขอ้มูลเมือ่เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลส่งขอ้มูลสว่นบุคคลของท่านใหแ้

กเ่ราดว้ยเหตุผลอืน่นอกเหนือทีก่ล่างขา้งตน้ 

 

ทัง้นี้ ในกรณทีีเ่จา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลปฏเิสธไม่ใหข้อ้มูลทีม่คีวามจําเป็นในการใหบ้รกิารของ 

เอฟเอ็มเอฟอาจเป็นผลให ้

เอฟเอ็มเอฟไม่สามารถใหบ้รกิารนัน้แกเ่จา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลดังกล่าวไดทั้ง้หมดหรอืบางส่วน 

 

 

6. ฐานกฎหมายในการเก็บรวบรวมขอ้มูลสว่นบคุคล 

เอฟเอ็มเอฟพจิารณากาํหนดฐานกฎหมายในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านตามความเห

มาะสมและตามบรบิทของการใหบ้รกิาร ทัง้นี ้ฐานกฎหมายในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลที ่

เอฟเอ็มเอฟใช ้ประกอบดว้ย 

 

ฐานกฎหมายในกา
รเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

รายละเอยีด 

เพือ่การปฏบัิตหินา้
ทีต่ามกฎหมาย 

เพือ่ให ้เอฟเอ็มเอฟสามารถปฏบัิตติามทีก่ฎหมายทีค่วบคุม เอฟเอ็มเอฟเช่
น 

- การเกบ็รวบรวมขอ้มูลจราจรทางคอมพวิเตอรต์ามพระราชบัญญัตวิ่าดว้ยก

ารกระทําความผดิเกีย่วกบัคอมพวิเตอร ์พ.ศ. 2560 

- พระราชบัญญัตขิอ้มูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 

- พระราขบัญญัตอิงคก์ารมหาชน พ.ศ. 2542 

- กฎหมายว่าดว้ยภาษีอากร รวมถงึ การดําเนินการตามคําสั่งศาล เป็นตน้ 



เป็นการจําเป็นเพือ่
ประโยชน์โดยชอบ
ดว้ยกฎหมาย 

เพือ่ประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมายของ เอฟเอ็มเอฟและของบุคคลอืน่ ซึ่

งประโยชน์ดังกล่าวมคีวามสาํคัญไม่นอ้ยไปกว่าสทิธขิัน้พืน้ฐานในขอ้มูลส่ว

นบุคคลของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล เช่น เพือ่การรักษาความปลอดภัยอา

คารสถานทีข่อง เอฟเอ็มเอฟหรือการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลเพือ่กจิกา

รภายในของ เอฟเอ็มเอฟเป็นตน้ 

เป็นการจําเป็นเพือ่
การป้องกนัหรอืระงั

บอันตรายต่อชวีติ ร่

างกาย หรอืสุขภาพ

ของบุคคล 

เพือ่ป้องกนัหรอืระงับอันตรายต่อชวีติ ร่างกาย หรอืสุขภาพของบุคคล เช่น 

การใหบ้รกิารแอปพลเิคชันเพือ่เฝ้าระวังโรคระบาดตามนโยบายของรัฐบาล 

เป็นตน้ 

เพือ่การปฏบัิตติาม
สัญญา 

เพือ่ให ้เอฟเอ็มเอฟสามารถปฏบัิตหินา้ทีต่ามสัญญา หรอืดําเนินการอันเป็น

ความจําเป็นต่อการเขา้ทําสัญญาซึง่ท่านเป็นคู่สัญญากบั เอฟเอ็มเอฟเช่น 

การจา้งงาน จา้งทําของ การทําบันทกึขอ้ตกลงความร่วมมอืหรอืสัญญาในรู

ปแบบอืน่ เป็นตน้ 

ความยนิยอมของท่
าน 

เพือ่การเกบ็รวบรวม ใชห้รอืเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลในกรณทีี ่เอฟเอ็มเอฟ

จําเป็นตอ้งไดรั้บความยนิยอมจากท่าน โดยไดม้กีารแจง้วัตถุประสงคข์องก

ารเกบ็รวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลกอ่นการขอความยนิยอมแล ้

ว เช่น การเกบ็รวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลอ่อนไหวดว้ยวัตถุประสงคท์ีไ่ม่เป็นไ

ปตามขอ้ยกเวน้มาตรา 24 หรอื 26 แห่งพระราชบัญญัตคิุม้ครองขอ้มูลส่วน

บุคคล พ.ศ. 

2562 หรอืการนําเสนอ ประชาสัมพันธผ์ลติภัณฑแ์ละบรกิารของคู่สัญญาหรื

อพันธมติรทางธุรกจิแก่ท่าน เป็นตน้ 

 

 

ในกรณทีี่ 

เอฟเอ็มเอฟมคีวามจําเป็นตอ้งเกบ็รวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านเพือ่การปฏบัิตติามสัญญา 

การปฏบัิตหินา้ทีต่ามกฎหมายหรอืเพือ่ความจําเป็นในการเขา้ทําสัญญา 

หากท่านปฏเิสธไม่ใหข้อ้มูลส่วนบุคคลหรอื 

คัดคา้นการดาํเนินการประมวลผลตามวัตถุประสงคข์องกจิกรรม  อาจมผีลทําให  ้

เอฟเอ็มเอฟไม่สามารถดําเนินการหรอืใหบ้รกิารตามทีท่่านรอ้งขอไดทั้ง้หมดหรือบางส่วน  

 

 

7. ประเภทของขอ้มูลสว่นบคุคลท ี ่เอฟเอ็มเอฟเก็บรวบรวม 

เอฟเอ็มเอฟอาจเกบ็รวบรวมหรอืไดม้าซึง่ขอ้มูลดังต่อไปนี้ ซึง่อาจรวมถงึขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน 

ทัง้นี้ ขึน้อยู่กบับรกิารทีท่่านใชห้รอืบรบิทความสัมพันธท์ีท่่านมกีบั 

เอฟเอ็มเอฟรวมถงึขอ้พจิารณาอืน่ทีม่ผีลกบัการเกบ็รวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคล 

โดยประเภทของขอ้มูลทีร่ะบุไวด้ังต่อไปนี้เป็นเพยีงกรอบการเกบ็รวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลของ 

เอฟเอ็มเอฟเป็นการท่ัวไป ทัง้นี้ 

เฉพาะขอ้มูลทีเ่ก ีย่วขอ้งกบัผลติภัณฑห์รอืบรกิารทีท่่านใชง้านหรอืมคีวามสัมพันธด์ว้ยเท่านัน้ทีจ่ะมี

ผลบังคับใช ้ 

 



ประเภทขอ้มูลส่วนบุคค
ล 

รายละเอยีดและตวัอย่าง 

ขอ้มูลเฉพาะตัวบุคคล ขอ้มูลระบุชือ่เรยีกของท่านหรอืขอ้มูลจากเอกสารราชการทีร่ะบุขอ้มูล

เฉพาะตัวของท่าน เช่น คํานําหนา้ชือ่ ชือ่ นามสกลุ ชือ่กลาง เป็นตน้ 
ขอ้มูลสําหรับการตดิต่อ ขอ้มูลเพือ่การตดิต่อท่าน เช่น เบอรโ์ทรศัพทบ์า้น เบอรโ์ทรศัพทเ์คลือ่

นที ่หมายเลขโทรสาร อเีมล์ ทีอ่ยู่ทางไปรษณยีบ์า้น ชือ่ผูใ้ชง้านในสัง

คมออนไลน์ (Facebook ID, WhatsApp ID, Line ID, MS 

Teams) แผนทีต่ัง้ของทีพ่ัก เป็นตน้ 
ขอ้มูลเกีย่วกบัการใชบ้ริ

การของ เอฟเอ็มเอฟ 
รายละเอยีดเกีย่วกบัผลติภัณฑห์รอืบรกิารของ  เอฟเอ็มเอฟเช่น ชือ่บั

ญชผูีใ้ชง้าน ขอ้มูลการจราจรทางคอมพวิเตอร์ ขอ้มูลระบุพกิดั ภาพถ่า

ย วดีโีอ บันทกึเสยีง ขอ้มูลพฤตกิรรมการใชง้าน (เว็บไซตท์ีอ่ยู่ในควา

มดูแลของ เอฟเอ็มเอฟเช่น 

fmf.co.th หรอืแอปพลเิคชันต่าง ๆ) ประวัตกิารสบืคน้ คุกกีห้รอืเทคโน

โลยใีนลักษณะเดยีวกนั หมายเลขอุปกรณ์ (Device 

ID) ประเภทอุปกรณ์ รายละเอยีดการเชือ่มต่อ ขอ้มูล Browser ภาษา

ทีใ่ชง้าน ระบบปฏบัิตกิารทีใ่ชง้าน เป็นตน้ 

 

8. คุกก ี ้

เอฟเอ็มเอฟเกบ็รวบรวมและใชคุ้กกีร้วมถงึเทคโนโลยอีืน่ในลักษณะเดยีวกนัในเว็บไซตท์ีอ่ยู่ภายใต ้

ความดูแลของ เอฟเอ็มเอฟ เช่น fmf.co.th หรอืบนอุปกรณข์องท่านตามแต่บรกิารทีท่่านใชง้าน ทัง้นี้ 

เพือ่การดําเนินการดา้นความปลอดภัยในการใหบ้รกิารของ 

เอฟเอ็มเอฟและเพือ่ใหท่้านซึง่เป็นผูใ้ชง้านไดรั้บความสะดวกและประสบการณท์ีด่ใีนการใชง้านบริ

การของ เอฟเอ็มเอฟและขอ้มูลเหล่านี้จะถูกนําไปเพือ่ปรับปรุงเว็บไซตข์อง 

เอฟเอ็มเอฟใหต้รงกบัความตอ้งการของท่านมากยิง่ขึน้ 

โดยท่านสามารถตัง้ค่าหรอืลบการใชง้านคุกกีไ้ดด้ว้ยตนเองจากการตัง้ค่าในเว็บเบราวเ์ซอร ์(Web 

Browser) ของท่าน 

  

 

9.ขอ้มูลสว่นบคุคลของผูเ้ยาว ์คนไรค้วามสามารถและคนเสมอืนไรค้วามสามารถ 

กรณทีี่ เอฟเอ็มเอฟทราบว่าขอ้มูลส่วนบุคคลทีจํ่าเป็นตอ้งไดรั้บความยนิยอมในการเกบ็รวบรวม 

เป็นของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลซึง่เป็นผูเ้ยาว ์คนไรค้วามสามารถหรอืคนเสมอืนไรค้วามสามารถ 

เอฟเอ็มเอฟจะไม่ทําการเกบ็รวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลนัน้จนกว่าจะไดรั้บความยนิยอมจากผูใ้ชอํ้านา

จปกครองทีม่ีอํานาจกระทําการแทนผูเ้ยาว  ์หรอืผูอ้นุบาล หรอืผูพ้ทัิกษ์ตามแต่กรณี ทัง้นี้ 

เป็นไปตามเงือ่นไขทีก่ฎหมายกาํหนด  

 

กรณทีี่ เอฟเอ็มเอฟไม่ทราบมากอ่นว่าเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นผูเ้ยาว ์

คนไรค้วามสามารถหรอืคนเสมอืนไรค้วามสามารถ และมาพบในภายหลงัว่า 

เอฟเอ็มเอฟไดเ้กบ็รวบรวมขอ้มูลของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลดังกล่าวโดยยังมไิดรั้บความยนิยอมจ

ากผูใ้ชอํ้านาจปกครองทีม่อํีานาจกระทําการแทนผูเ้ยาว ์หรอืผูอ้นุบาล หรอืผูพ้ทัิกษ์ตามแต่กรณี 

ดังนี ้เอฟเอ็มเอฟจะดําเนินการลบทําลายขอ้มูลส่วนบุคคลนัน้โดยเร็วหาก 

เอฟเอ็มเอฟไม่มเีหตุอันชอบดว้ยกฎหมายประการอืน่นอกเหนือจากความยนิยอมในการเกบ็รวบรวม  

ใชห้รอืเปิดเผยขอ้มูลดังกล่าว  



 

 

10. วตัถปุระสงคใ์นการเก็บรวบรวมขอ้มูลสว่นบคุคล 

เอฟเอ็มเอฟดําเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านเพือ่วัตถุประสงคห์ลายประการ 

ซึง่ขึน้อยู่กบัประเภทของผลติภัณฑห์รอืบรกิารหรอืกจิกรรมทีท่่านใชบ้รกิาร 

ตลอดจนลักษณะความสัมพันธข์องท่านกบั เอฟเอ็มเอฟหรอืขอ้พิจารณาในแต่ละบรบิทเป็นสําคัญ 

โดยวัตถุประสงคท์ีร่ะบุไวด้ังต่อไปนี้เป็นเพยีงกรอบการใชข้อ้มูลส่วนบุคคลของ 

เอฟเอ็มเอฟเป็นการท่ัวไป ทัง้นี้ 

เฉพาะวัตถุประสงคท์ีเ่ก ีย่วขอ้งกบัผลติภัณฑห์รอืบรกิารทีท่่านใชง้านหรอืมคีวามสัมพันธด์ว้ยเท่านัน้

ทีจ่ะมผีลบังคับใชก้บัขอ้มูลของท่าน  

 

 เพือ่ดําเนินการตามทีจํ่าเป็นในการดําเนินประโยชนส์าธารณะที ่

เอฟเอ็มเอฟไดรั้บมอบหมายใหส้ําเร็จลุล่วง หรอืเป็นการจําเป็นเพือ่ใชอํ้านาจทางกฎหมายที ่

เอฟเอ็มเอฟมอํีานาจหนา้ทีใ่นการดําเนนิการตามพันธกจิดังปรากฏในพระราชกฤษฎกีาจัดตัง้

สํานักงานพัฒนารัฐบาลดจิทัิล (องคก์ารมหาชน) พ.ศ. 2561 และกฎหมาย กฎ 

ระเบยีบหรอืคําสั่งทีเ่ก ีย่วขอ้ง 

 เพือ่ใหบ้รกิารและบรหิารจัดการบรกิารของ  เอฟเอ็มเอฟทัง้บรกิารภายใตส้ัญญาทีม่ตี่อท่าน 

หรอืตามพันธกจิของ เอฟเอ็มเอฟ 

 เพือ่การดําเนินการทางธุรกรรมของ เอฟเอ็มเอฟ 

 ควบคุมดูแล ใชง้าน ตดิตาม 

ตรวจสอบและบรหิารจัดการบรกิารเพือ่อํานวยความสะดวกและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการข

องท่าน 

 เพือ่เกบ็รักษาและปรับปรุงขอ้มูลอันเกีย่วกบัท่าน รวมทัง้เอกสารทีม่ีการกล่าวอา้งถงึท่าน 

 จัดทําบันทกึรายการการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลตามทีก่ฎหมายกาํหนด 

 วเิคราะหข์อ้มูล รวมถงึแกไ้ขปัญหาทีเ่ก ีย่วกบับรกิารของ  เอฟเอ็มเอฟ 

 ป้องกนั ตรวจจับ หลกีเลีย่ง และตรวจสอบการฉอ้โกง การละเมดิความปลอดภัย 

หรอืการกระทําทีต่อ้งหา้ม หรอืผดิกฎหมาย และอาจเกดิความเสยีหายต่อทัง้ 

เอฟเอ็มเอฟและเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล 

 การยนืยันตัวตน พสิูจน์ตัวตนและตรวจสอบขอ้มูลเมือ่ท่านสมัครใชบ้รกิารของ 

เอฟเอ็มเอฟหรอืตดิต่อใชบ้รกิาร หรอืใชส้ทิธติามกฎหมาย 

 ปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพผลติภัณฑแ์ละบรกิารใหทั้นสมัย 

 การประเมนิและบรหิารจัดการความเสีย่ง 

 ส่งการแจง้เตอืน การยนืยันการทําคําสัง่ ตดิต่อสือ่สารและแจง้ข่าวสารไปยังท่าน 

 เพือ่จัดทําและส่งมอบเอกสารหรอืขอ้มูลที่มคีวามเกีย่วขอ้งและจําเป็น 

 ยนืยันตัวตน ป้องกนัการสแปม หรอืการกระทําทีไ่ม่ไดรั้บอนุญาต หรอืผดิกฎหมาย 

 ตรวจสอบว่าเจา้ของขอ้มูลสว่นบุคคลเขา้ถงึและใชบ้รกิารของ เอฟเอ็มเอฟอย่างไร 

ทัง้ในภาพรวมและรายบุคคล และเพือ่วัตถุประสงคท์ีเ่ก ีย่วกบัการคน้ควา้ และการวเิคราะห ์

 ดําเนินการตามทีจํ่าเป็นเพือ่ปฏบัิตติามหนา้ทีท่ี ่เอฟเอ็มเอฟมตี่อหน่วยงานทีม่อํีานาจควบคุม 

หน่วยงานดา้นภาษี การบังคับใชก้ฎหมาย หรอืภาระผูกพันตามกฎหมายของเอฟเอ็มเอฟ 

 ดําเนินการตามทีจํ่าเป็นเพือ่ประโยชน์ทีช่อบดว้ยกฎหมายของ 

เอฟเอ็มเอฟหรอืของบุคคลอืน่  หรอืของนิตบุิคคลอืน่ทีเ่ก ีย่วขอ้งกบัการการดําเนินการของ 

สพร 



 จัดเตรยีมเอกสารทางประวัตศิาสตรเ์พือ่ประโยชน์สาธารณะ การคน้ควา้ หรอืจัดทําสถติทิี ่

เอฟเอ็มเอฟไดรั้บมอบหมายใหด้ําเนินการ 

 เพือ่การปฏบัิตติามกฎหมาย ประกาศ คําสั่งทีม่ผีลบังคับใช ้

หรอืการดําเนินการเกีย่วกบัคดคีวาม การดําเนินการเกีย่วกบัขอ้มูลตามหมายศาล 

รวมถงึการใชส้ทิธเิก ีย่วกบัขอ้มูลของท่าน 

 

 

11. ประเภทบคุคลท ี ่เอฟเอ็มเอฟเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน 

ภายใตว้ัตถุประสงคท์ีไ่ดร้ะบุไวใ้นขอ้ 9 ขา้งตน้ 

เอฟเอ็มเอฟอาจเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านใหแ้กบุ่คคลดังต่อไปนี ้ทัง้นี้ 

ประเภทของบุคคลผูรั้บขอ้มูลทีร่ะบุไวด้ังต่อไปนี้เป็นเพยีงกรอบการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของ 

เอฟเอ็มเอฟเป็นการท่ัวไป 

เฉพาะบุคคลผูรั้บขอ้มูลทีเ่ก ีย่วขอ้งกบัผลติภัณฑห์รอืบรกิารทีท่่านใชง้านหรอืมคีวามสัมพันธด์ว้ยเท่

านัน้ทีจ่ะมผีลบังคับใช ้ 

 

ประเภทขอ้มูลส่วนบุค
คล 

รายละเอยีดและตวัอย่าง 

ขอ้มูลเฉพาะตัวบุคคล ขอ้มูลระบุชือ่เรยีกของท่านหรอืขอ้มูลจากเอกสารราชการทีร่ะบุขอ้มูลเ

ฉพาะตัวของท่าน เช่น คํานําหนา้ชือ่ ชือ่ นามสกลุ ชือ่กลาง เป็นตน้ 

ขอ้มูลสําหรับการตดิต่
อ 

ขอ้มูลเพือ่การตดิต่อท่าน เช่น เบอรโ์ทรศัพทบ์า้น เบอรโ์ทรศัพทเ์คลือ่

นที ่หมายเลขโทรสาร อเีมล์ ทีอ่ยู่ทางไปรษณยีบ์า้น ชือ่ผูใ้ชง้านในสังค

มออนไลน์ (Facebook ID, WhatsApp ID, Line ID, MS 

Teams) แผนทีต่ัง้ของทีพ่ัก เป็นตน้ 

ขอ้มูลเกีย่วกบัการใชบ้

รกิารของ เอฟเอ็มเอฟ 
ายละเอยีดเกีย่วกบัผลติภัณฑห์รอืบรกิารของ  เอฟเอ็มเอฟเช่น ชือ่บัญชี

ผูใ้ชง้าน ขอ้มูลการจราจรทางคอมพวิเตอร์ ขอ้มูลระบุพกิดั ภาพถ่าย วดีี

โอ บันทกึเสยีง ขอ้มูลพฤตกิรรมการใชง้าน (เว็บไซตท์ีอ่ยู่ในความดูแล

ของ เอฟเอ็มเอฟเช่น fmf.co.th หรอืแอปพลเิคชันต่าง ๆ) ประวัตกิารสื

บคน้ คุกกีห้รอืเทคโนโลยใีนลักษณะเดยีวกนั หมายเลขอุปกรณ์ (Devic

e 

ID) ประเภทอุปกรณ์ รายละเอยีดการเชือ่มต่อ ขอ้มูล Browser ภาษาทีใ่

ชง้าน ระบบปฏบัิตกิารทีใ่ชง้าน เป็นตน้ 

 

 

12. การสง่หรอืโอนขอ้มูลสว่นบคุคลไปยงัตา่งประเทศ  

ในบางกรณ ี

เอฟเอ็มเอฟอาจจําเป็นตอ้งส่งหรอืโอนขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านไปยังต่างประเทศเพือ่ดาํเนินการต

ามวัตถุประสงคใ์นการใหบ้รกิารแกท่่าน เช่น เพือ่ส่งขอ้มูลส่วนบุคคลไปยังระบบคลาวด ์(Cloud) 

ทีม่แีพลตฟอรม์หรือเครือ่งแม่ข่าย  (Server) อยู่ต่างประเทศ (เช่น ประเทศสงิคโปร ์หรอืสหรัฐอเมรกิา 

เป็นตน้) เพือ่สนับสนุนระบบเทคโนโลยสีารสนเทศทีต่ัง้อยู่นอกประเทศไทย ทัง้นี้ 

ขึน้อยู่กบับรกิารของ เอฟเอ็มเอฟทีท่่านใชง้านหรอืมสี่วนเกีย่วขอ้งเป็นรายกจิกรรม 



อย่างไรกต็าม ในขณะทีจั่ดทํานโยบายฉบับนี ้

คณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลยังมไิดม้ปีระกาศกาํหนดรายการประเทศปลายทางทีม่มีาตร

ฐานการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลทีเ่พยีงพอ ดังนี้ เมือ่ 

เอฟเอ็มเอฟมคีวามจําเป็นตอ้งส่งหรอืโอนขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านไปยังประเทศปลายทาง 

เอฟเอ็มเอฟจะดําเนินการเพือ่ใหข้อ้มูลส่วนบุคคลทีส่่งหรอืโอนไปมมีาตรการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุค

คลอย่างเพยีงพอตามมาตรฐานสากล 

หรอืดําเนินการตามเงือ่นไขเพือ่ใหส้ามารถส่งหรอืโอนขอ้มูลนัน้ไดต้ามกฎหมาย ไดแ้ก่  

 

 เป็นการปฏบัิตติามกฎหมายทีก่าํหนดให ้

เอฟเอ็มเอฟตอ้งส่งหรอืโอนขอ้มูลส่วนบุคคลไปต่างประเทศ 

 ไดแ้จง้ใหท่้านทราบและไดรั้บความยนิยอมจากท่านในกรณทีีป่ระเทศปลายทางมมีาตรฐาน

การคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลทีไ่ม่เพยีงพอ 

ทัง้นี้ตามประกาศรายชือ่ประเทศทีค่ณะกรรมการคุม้ครองส่วนบุคคลประกาศกาํหนด  

 เป็นการจําเป็นเพือ่ปฏบัิตติามสัญญาทีท่่านเป็นคู่สัญญากบั 

เอฟเอ็มเอฟหรอืเป็นการทําตามคําขอของท่านกอ่นการเขา้ทําสัญญานัน้ 

 เป็นการกระทําตามสัญญาของ เอฟเอ็มเอฟกบับุคคลหรอืนิตบุิคคลอืน่ 

เพือ่ประโยชน์ของท่าน 

 เพือ่ป้องกนัหรอืระงับอันตรายต่อชวีติ ร่างกาย หรอืสุขภาพของท่านหรอืของบุคคลอืน่ 

เมือ่ท่านไม่สามารถใหค้วามยนิยอมในขณะนัน้ได ้ 

 เป็นการจําเป็นเพือ่ดําเนินภารกจิเพือ่ประโยชน์สาธารณะทีส่ําคัญ 

 

 

13. ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูลสว่นบคุคลของทา่น 

เอฟเอ็มเอฟจะเกบ็รักษาขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านไวใ้นระยะเวลาเท่าทีข่อ้มูลนัน้ยังมคีวามจําเป็นต

ามวัตถุประสงคใ์นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลเท่านัน้ ตามรายละเอยีดทีไ่ดก้าํหนดไวใ้นนโยบาย 

ประกาศหรอืตามกฎหมายทีเ่ก ีย่วขอ้ง ทัง้นี ้

เมือ่พน้ระยะเวลาและขอ้มูลสว่นบุคคลของท่านสิน้ความจําเป็นตามวัตถุประสงคด์ังกล่าวแลว้ 

เอฟเอ็มเอฟจะทําการลบ ทําลายขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน 

หรอืทําใหข้อ้มูลส่วนบุคคลของท่านไม่สามารถระบุตัวตนไดต้่อไป 

ตามรูปแบบและมาตรฐานการลบทําลายขอ้มูลส่วนบุคคลทีค่ณะกรรมการหรอืกฎหมายจะไดป้ระกา

ศกาํหนดหรอืตามมาตรฐานสากล อย่างไรกด็ ีในกรณทีีม่ขีอ้พพิาท 

การใชส้ทิธหิรอืคดคีวามอันเกีย่วขอ้งกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน 

เอฟเอ็มเอฟขอสงวนสทิธใินการเกบ็รักษาขอ้มูลนัน้ต่อไปจนกว่าขอ้พพิาทนัน้จะไดม้คีําสั่งหรอืคําพิ

พากษาถงึทีสุ่ด 

 

 

14. การใหบ้รกิารโดยบคุคลท ีส่ามหรอืผูใ้หบ้รกิารชว่ง 

เอฟเอ็มเอฟอาจมีการมอบหมายหรอืจัดซือ้จัดจา้งบุคคลทีส่าม (ผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล) 

ใหทํ้าการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลแทนหรอืในนามของ 

เอฟเอ็มเอฟซึง่บุคคลทีส่ามดังกลา่วอาจเสนอบรกิารในลักษณะตา่ง ๆ เช่น การเป็นผูดู้แล (Hosting) 



รับงานบรกิารช่วง (Outsourcing) หรอืเป็นผูใ้หบ้รกิารคลาวด ์(Cloud computing service/provider) 

หรอืเป็นงานในลักษณะการจา้งทําของในรูปแบบอืน่  

 

การมอบหมายใหบุ้คคลทีส่ามทําการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลในฐานะผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุ

คคลนัน้ เอฟเอ็มเอฟจะจัดใหม้ขีอ้ตกลงระบุสทิธแิละหนา้ทีข่อง 

เอฟเอ็มเอฟในฐานะผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลและของบุคคลที ่

เอฟเอ็มเอฟมอบหมายในฐานะผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล 

ซึง่รวมถงึกาํหนดรายละเอยีดประเภทขอ้มูลส่วนบุคคลที ่เอฟเอ็มเอฟมอบหมายใหป้ระมวลผล  

รวมถงึวัตถุประสงค ์ขอบเขตในการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลและขอ้ตกลงอืน่ ๆ ทีเ่ก ีย่วขอ้ง 

ซึง่ผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลมหีนา้ทีป่ระมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคลตามขอบเขตทีร่ะบุในขอ้ตกลง

และตามคําสัง่ของ เอฟเอ็มเอฟเท่านัน้โดยไม่สามารถประมวลผลเพือ่วัตถุประสงคอ์ืน่ได ้ 

 

ในกรณทีีผู่ป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลมกีารมอบหมายผูใ้หบ้รกิารช่วง (ผูป้ระมวลผลช่วง) 

เพือ่ทําการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลแทนหรอืในนามของผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล ดังนี้ 

เอฟเอ็มเอฟจะกาํกบัใหผู้ป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลจัดใหม้เีอกสารขอ้ตกลงระหว่างผูป้ระมวลผล

ขอ้มูลส่วนบุคคลกบัผูป้ระมวลผลช่วง ในรูปแบบและมาตรฐานทีไ่ม่ตํ่ากว่าขอ้ตกลงระหวา่ง 

เอฟเอ็มเอฟกบัผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล  

 

 

15. การรกัษาความม ัน่คงปลอดภยัของขอ้มูลสว่นบคุคล 

เอฟเอ็มเอฟมมีาตรการปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคล 

โดยการจํากดัสทิธิก์ารเขา้ถงึขอ้มูลสว่นบุคคลใหส้ามารถเขา้ถงึไดโ้ดยเจา้หนา้ทีเ่ฉพาะรายหรอืบุค

คลทีม่อํีานาจหนา้ทีห่รอืไดรั้บมอบหมายทีม่คีวามจําเป็นตอ้งใชข้อ้มูลดังกล่าวตามวัตถุประสงคท์ีไ่ด ้

แจง้เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลไวแ้ลว้เท่านัน้ 

ซึง่บุคคลดงักล่าวจะตอ้งยดึม่ันและปฏบัิตติามมาตรการปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลของ 

เอฟเอ็มเอฟอย่างเคร่งครัด 

ตลอดจนมหีนา้ทีรั่กษาความลับของขอ้มูลสว่นบุคคลทีต่นเองรับรูจ้ากการปฏบัิตกิารตามอํานาจหนา้

ที ่โดย 

เอฟเอ็มเอฟมมีาตรการรักษาความปลอดภัยขอ้มูลทัง้ในเชงิองคก์รหรอืเชงิเทคนิกทีไ่ดม้าตรฐานสา

กล และเป็นไปตามทีค่ณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลประกาศกาํหนด  

 

นอกจากนี้ เมือ่ เอฟเอ็มเอฟมกีารส่ง โอนหรอืเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลแกบุ่คคลทีส่าม 

ไม่ว่าเพือ่การใหบ้รกิารตามพันธกจิ ตามสัญญา หรอืขอ้ตกลงในรูปแบบอืน่ 

เอฟเอ็มเอฟจะกาํหนดมาตรการรักษาความปลอดภัยขอ้มูลส่วนบุคคลและการรักษาความลับทีเ่หมา

ะสมและเป็นไปตามทีก่ฎหมายกาํหนด เพือ่ยนืยันวา่ขอ้มูลส่วนบุคคลที ่

เอฟเอ็มเอฟเกบ็รวบรวมจะมคีวามม่ันคงปลอดภัยอยู่เสมอ  

 

 

 



16. การเชือ่มตอ่เว็บไซทห์รอืบรกิารภายนอก 

บรกิารของ เอฟเอ็มเอฟอาจมกีารเชื่อมต่อไปยังเว็บไซทห์รอืบรกิารของบุคคลทีส่าม 

ซึง่เว็บไซทห์รอืบรกิารดังกล่าวอาจมกีารประกาศนโยบายการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลทีม่เีนื้อหาสา

ระแตกต่างจากนโยบายนี ้

เอฟเอ็มเอฟขอแนะนําใหท่้านศกึษานโยบายการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของเว็บไซทห์รอืบรกิารนั้

น ๆ เพือ่ทราบในรายละเอยีดกอ่นการเขา้ใชง้าน ทัง้นี ้

เอฟเอ็มเอฟไม่มคีวามเกีย่วขอ้งและไม่มอํีานาจควบคุมถงึมาตรการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของเว็

บไซทห์รอืบรกิารดังกล่าวและไม่สามารถรับผดิชอบต่อเนื้อหา  นโยบาย ความเสยีหาย 

หรอืการกระทําอันเกดิจากเว็บไซทห์รือบรกิารของบุคคลทีส่าม  

 

 

17. เจา้หนา้ท ีคุ่ม้ครองขอ้มูลสว่นบคุคล 

เอฟเอ็มเอฟไดแ้ต่งตัง้เจา้หนา้ทีคุ่ม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลเพือ่ทําหนา้ทีต่รวจสอบ 

กาํกบัและใหค้ําแนะนําในการเกบ็รวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล 

รวมถงึการประสานงานและใหค้วามร่วมมอืกบัสํานักงานคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 

เพือ่ใหส้อดคลอ้งตามพระราชบัญญัตคิุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 

  

 

18. สทิธขิองทา่นตามพระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มูลสว่นบคุคล พ.ศ. 2562 

พระราชบัญญัตคิุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 

ไดก้าํหนดสทิธขิองเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลไวห้ลายประการ ทัง้นี้ 

สทิธดิังกล่าวจะเริม่มผีลบังคับใชเ้มือ่กฎหมายในส่วนของสทิธนิี้มผีลใชบั้งคับ 

โดยรายละเอยีดของสทิธติ่าง ๆ ประกอบดว้ย 

 

 สทิธใินการขอเขา้ถงึขอ้มูลส่วนบุคคล ท่านมสีทิธขิอเขา้ถงึ 

รับสําเนาและขอใหเ้ปิดเผยทีม่าของขอ้มูลส่วนบุคคลที ่

เอฟเอ็มเอฟเกบ็รวบรวมไวโ้ดยปราศจากความยนิยอมของท่าน เวน้แต่กรณทีี่ 

เอฟเอ็มเอฟมสีทิธปิฏเิสธคําขอของท่านดว้ยเหตุตามกฎหมายหรอืคําสั่งศาล 

หรอืกรณทีีก่ารใชส้ทิธขิองท่านจะมผีลกระทบทีอ่าจกอ่ใหเ้กดิความเสยีหายต่อสทิธแิละเสรี

ภาพของบุคคลอืน่ 

 

 สทิธใินการขอแกไ้ขขอ้มูลส่วนบุคคลใหถู้กตอ้ง สมบูรณแ์ละเป็นปัจจุบัน 

หากท่านพบว่าขอ้มูลสว่นบุคคลของท่านไม่ถูกตอ้ง ไม่ครบถว้นหรอืไม่เป็นปัจจุบัน  

ท่านมสีทิธขิอใหแ้กไ้ขเพือ่ใหม้คีวามถูกตอ้ง เป็นปัจจุบัน สมบูรณ์ 

และไม่กอ่ใหเ้กดิความเขา้ใจผดิได ้

 สทิธใินการลบหรอืทําลายขอ้มูลสว่นบุคคล ท่านมสีทิธขิอให ้

เอฟเอ็มเอฟลบหรอืทําลายขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน 

หรอืทําใหข้อ้มูลส่วนบุคคลของท่านไม่สามารถระบุตัวบุคคลทีเ่ป็นเจา้ของขอ้มูลไดต้อ่ไป 

ทัง้นี้ 



การใชส้ทิธลิบหรอืทําลายขอ้มูลส่วนบุคคลนี้จะตอ้งอยู่ภายใตเ้งือ่นไขตามทีก่ฎหมายกาํหน

ด 

 สทิธใินการขอใหร้ะงับการใชข้อ้มูลส่วนบุคคล 

ท่านมสีทิธขิอใหร้ะงับการใชข้อ้มูลส่วนบุคคลของท่าน ทัง้นี้ ในกรณดีังต่อไปนี้ 

 เมือ่อยู่ในช่วงเวลาที ่

เอฟเอ็มเอฟทําการตรวจสอบตามคํารอ้งขอของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลใหแ้กไ้ขขอ้มูลส่วน

บุคคลใหถู้กตอ้ง สมบูรณแ์ละเป็นปัจจุบัน  

 ขอ้มูลส่วนบุคคลของเจา้ของขอ้มูลสว่นบุคคลถูกเกบ็รวบรวม 

ใชห้รอืเปิดเผยโดยมชิอบดว้ยกฎหมาย 

 เมือ่ขอ้มูลส่วนบุคคลของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลหมดความจําเป็นในการเกบ็รักษาไวต้ามวั

ตถุประสงคท์ี ่เอฟเอ็มเอฟไดแ้จง้ในการเกบ็รวบรวม แต่เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลประสงคใ์ห ้

เอฟเอ็มเอฟเกบ็รักษาขอ้มูลนัน้ต่อไปเพือ่ประกอบการใชส้ทิธติามกฎหมาย  

 เมือ่อยู่ในช่วงเวลาที ่

เอฟเอ็มเอฟกาํลังพสิูจน์ถงึเหตุอันชอบดว้ยกฎหมายในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลของ

เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล หรอืตรวจสอบความจําเป็นในการเกบ็รวบรวม ใช ้

หรอืเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลเพือ่ประโยชน์สาธารณะ 

อันเนื่องมาจากการทีเ่จา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลไดใ้ชส้ทิธคิัดคา้นการเกบ็รวบรวม ใช ้

หรอืเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล 

 สทิธใินการคัดคา้นการประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคล ท่านมสีทิธคิัดคา้นการเกบ็รวบรวม 

ใชห้รอืเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลทีเ่ก ีย่วกบัท่าน เวน้แต่กรณทีี่ 

เอฟเอ็มเอฟมเีหตุในการปฏเิสธคําขอโดยชอบดว้ยกฎหมาย (เช่น 

เอฟเอ็มเอฟสามารถแสดงใหเ้ห็นวา่การเกบ็รวบรวม ใช ้

หรอืเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านมเีหตุอันชอบดว้ยกฎหมายยิง่กว่า 

หรอืเพือ่การก่อตัง้สทิธเิรยีกรอ้งตามกฎหมาย 

การปฏบัิตติามหรอืการใชส้ทิธเิรยีกรอ้งทางกฎหมาย หรอืเพือ่ประโยชน์สาธารณะของ 

เอฟเอ็มเอฟมารเ์กท็) 

 สทิธใินการขอถอนความยนิยอม ในกรณทีีท่่านไดใ้หค้วามยนิยอมแก ่

เอฟเอ็มเอฟในการเกบ็รวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล 

(ไม่ว่าความยนิยอมนัน้จะไดใ้หไ้วก้อ่นหรอืหลังพระราชบัญญัตคิุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 

พ.ศ. 2562 มผีลใชบั้งคับ) 

ท่านมสีทิธถิอนความยนิยอมเมือ่ใดกไ็ดต้ลอดระยะเวลาทีข่อ้มูลสว่นบุคคลของท่านถูกเกบ็รั

กษาโดย เอฟเอ็มเอฟเวน้แต่มขีอ้จํากดัสทิธโิดยกฎหมายให ้

เอฟเอ็มเอฟจําเป็นตอ้งเกบ็รักษาขอ้มูลต่อไปหรอืยังคงมสีัญญาระหว่างท่านกบั 

เอฟเอ็มเอฟทีใ่หป้ระโยชน์แกท่่านอยู่ 

 สทิธใินการขอรับ ส่งหรอืโอนขอ้มูลส่วนบุคคล 

ท่านมสีทิธใินการขอรับขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านจาก 

เอฟเอ็มเอฟในรูปแบบทีส่ามารถอ่านหรอืใชง้านโดยท่ัวไปไดด้ว้ยเครือ่งมอืหรอือุปกรณท์ีทํ่า

งานไดโ้ดยอัตโนมัตแิละสามารถใชห้รอืเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลไดโ้ดยวธิกีารอัตโนมัต ิ

รวมถงึอาจขอให ้

เอฟเอ็มเอฟส่งหรอืโอนขอ้มูลในรูปแบบดังกล่าวไปยังผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลรายอืน่ 

ทัง้นี้ การใชส้ทิธนิี้จะตอ้งอยู่ภายใตเ้งือ่นไขตามทีก่ฎหมายกาํหนด 

  

 

 



19. โทษของการไมป่ฏบิตัติามนโยบายการคุม้ครองขอ้มูลสว่นบคุคล 

การไม่ปฏบัิตติามนโยบายอาจมผีลเป็นความผดิและถูกลงโทษทางวนัิยตามกฎเกณฑข์อง  

เอฟเอ็มเอฟ(สําหรับเจา้หนา้ทีห่รอืผูป้ฏบัิตงิานของ เอฟเอ็มเอฟมารเ์กท็) 

หรอืตามขอ้ตกลงการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล (สําหรับผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล) ทัง้นี้ 

ตามแต่กรณแีละความสัมพันธท์ีท่่านมตี่อ 

เอฟเอ็มเอฟและอาจไดรั้บโทษตามทีก่าํหนดโดยพระราชบัญญัตคิุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 

2562 รวมทัง้กฎหมายลําดับรอง กฎ ระเบยีบ คําสั่งทีเ่ก ีย่วขอ้ง  

 

  

20. การรอ้งเรยีนตอ่หนว่ยงานผูม้อี านาจก ากบัดูแล 

ในกรณทีีท่่านพบว่า เอฟเอ็มเอฟมไิดป้ฏบัิตติามกฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 

ท่านมสีทิธริอ้งเรยีนไปยังคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 

หรอืหน่วยงานทีม่อํีานาจกาํกบัดูแลทีไ่ดรั้บการแต่งตัง้โดยคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลห

รอืตามกฎหมาย ทัง้นี้ กอ่นการรอ้งเรยีนดังกล่าว เอฟเอ็มเอฟขอใหท่้านโปรดตดิต่อมายัง 

เอฟเอ็มเอฟเพือ่ให  ้เอฟเอ็มเอฟมโีอกาสไดรั้บทราบขอ้เท็จจรงิและไดช้ีแ้จงในประเด็นต่าง ๆ 

รวมถงึจัดการแกไ้ขขอ้กงัวลของท่านกอ่นในโอกาสแรก  

 

 

21. การปรบัปรุงแกไ้ขนโยบายการคุม้ครองขอ้มูลสว่นบคุคล 

เอฟเอ็มเอฟอาจพจิารณาปรับปรุง แกไ้ขหรอืเปลีย่นแปลงนโยบายนี้ตามทีเ่ห็นสมควร 

และจะทําการแจง้ใหท่้านทราบผ่านช่องทางเว็บไซต ์fmf.co.th 

โดยมวีันทีม่ผีลบังคับใชข้องแต่ละฉบับแกไ้ขกาํกบัอยู่ อย่างไรกด็ ี

เอฟเอ็มเอฟขอแนะนําใหท่้านโปรดตรวจสอบเพือ่รับทราบนโยบายฉบับใหม่อย่างสม่ําเสมอ 

ผ่านแอปพลเิคช่ัน หรอืช่องทางเฉพาะกจิกรรมที่ เอฟเอ็มเอฟดําเนินการ 

โดยเฉพาะกอ่นทีท่่านจะทําการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลแก ่เอฟเอ็มเอฟ 

 

การเขา้ใชง้านผลติภัณฑห์รอืบรกิารของ เอฟเอ็มเอฟภายหลังการบังคับใชน้โยบายใหม่ 

ถอืเป็นการรับทราบตามขอ้ตกลงในนโยบายใหม่แลว้ ทัง้นี้ 

โปรดหยุดการเขา้ใชง้านหากท่านไม่เห็นดว้ยกบัรายละเอยีดในนโยบายฉบับนี้และโปรดตดิต่อมายัง 

เอฟเอ็มเอฟเพือ่ชีแ้จงขอ้เท็จจรงิต่อไป 

 

 

บังคับใชเ้มือ่ 1 มถิุนายน 2565 


